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1.POLÍTICA DE TRANSPARENCIA-ÉTICA EMPRESARIAL 
La Organización Redes Humanas S.A, está comprometida en dar cumplimiento a toda la normatividad nacional e internacional que rige la transparencia ética y legal de los negocios.

Por lo tanto, este programa de Transparencia-Ética Empresarial, aplica a todo el equipo humano vinculado a la Organización y a todas las partes relacionadas y grupos de interés, entendidos éstos como clientes, proveedores, contratistas, accionistas, inversionistas y en general a todos aquellos con quienes directa o indirectamente se establezca alguna relación comercial, contractual o de cooperación con la Organización.

El propósito de esta Política, es declarar públicamente el compromiso de la Organización y sus Altos Directivos, con un actuar ético y transparente, así como el de conducir los negocios de una manera responsable, actuando bajo una filosofía de cero tolerancias con aquellos actos que contraríen los principios de la Organización en cumplimiento de la normatividad nacional e internacional. 

El programa de ética Empresarial tiene el fin de evitar, detectar e investigar y remediar cualquier forma de conducta indebida en cualquier actividad que desarrolle la Organización. 

Por lo anterior, El Representante Legal y Junta Directiva, dispondrán de las medidas operativas, físicas, económicas, recursos operativos y tecnológicos, para el adecuado cumplimiento de las labores del oficial de cumplimiento, el cual llevará el Control y Supervisión de las Políticas de Cumplimiento del Programa de Ética Empresarial.
2. DEFINICIONES

Altos directivos: Son las personas naturales o jurídicas, designadas de acuerdo con los estatutos sociales o cualquier otra disposición interna de la compañía y la ley colombiana, según sea el caso, para administrar y dirigir la Persona Jurídica, trátese de miembros de cuerpos colegiados o de personas individualmente consideradas. Es decir, son los Administradores y los principales ejecutivos de la compañía, es decir, Gerente, Gerentes de Zonas, Representantes Legales y Miembros de Junta Directiva, vinculados o no laboralmente a ésta.

Circular externa 100-000003: Es la guía destinada a poner en marcha programas de ética empresarial para la prevención de las conductas previstas en el artículo 2° de la Ley 1778 de 2016. Emitida por la Superintendencia de Sociedades.

Conflicto de Interés: Situación donde el negocio por relaciones financieras, familiares, políticas o intereses personales pueden influir con el juicio de las personas en cumplimiento de sus funciones dentro de la organización. 

Contratista: Se refiere, en el contexto de un negocio o transacción internacional, a cualquier tercero que preste servicios a una Persona Jurídica o que tenga con ésta una relación jurídica contractual de cualquier naturaleza. Los Contratistas pueden incluir, entre otros, a proveedores, intermediarios, agentes, distribuidores, asesores, consultores y a personas que sean parte en contratos de colaboración o de riesgo compartido con la Persona Jurídica

Debida diligencia: Es la revisión al inicio y periódica que ha de hacerse sobre los aspectos legales, contables y financieros relacionados con un negocio o transacción nacional o internacional, cuyo propósito es el de identificar y evaluar los riesgos de soborno y corrupción que pueden afectar a la compañía, sus sociedades subordinadas y a los contratistas. 
Normas nacionales contra la corrupción: Es la ley 1474 de 2011 (Estatuto Anticorrupción) por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevención investigación y sanción de actos de corrupción o Soborno Transnacional y la efectividad del control de la gestión pública, así como sus decretos reglamentarios y las normas que la modifiquen, sustituyan o complementen. De la misma manera, se considera relevante la Ley 1778 de 2016 por medio de la cual se dictaron normas sobre la responsabilidad de las personas jurídicas por actos de corrupción transnacional y así mismo se dictaron disposiciones en materia de lucha contra la corrupción.
Oficial de Cumplimiento: Es la persona natural designada por la Junta Directiva de la compañía para liderar y administrar el sistema de gestión de riesgos de Soborno Transnacional u otros actos de corrupción. 

Pagos de facilitación: Pagos realizados a funcionarios del gobierno con el fin de asegurar, impulsar o acelerar trámites de carácter legal y rutinario en beneficio de la compañía o de sus empleados. 

Principios: Son los principios que tienen como finalidad la puesta en marcha de los sistemas de gestión de riesgos de Soborno Trasnacional y otros actos y conductas que se consideran ilícitas por carecer de legitimidad y transparencia. 

Programa de Ética Empresarial: Son los procedimientos específicos a cargo del Oficial de Cumplimiento, encaminados a poner en funcionamiento las políticas de cumplimiento, con el fin de identificar, detectar, prevenir, gestionar y mitigar los riesgos de Soborno Transnacional, así como otros que se relacionen con cualquier acto de corrupción que pueda afectar a la compañía.
Riesgo: Efecto de incertidumbre sobre los objetivos, combinación de las consecuencias de un evento y la probabilidad de ocurrencia del mismo. 

Servidor Público Extranjero: Tiene el alcance previsto en el Parágrafo Primero del artículo segundo de la Ley 1778 de 2016: “Toda persona que tenga un cargo legislativo, administrativo o judicial en un Estado, sus subdivisiones políticas o autoridades locales, o una jurisdicción extranjera, sin importar si el individuo hubiere sido nombrado o elegido. También se considera servidor público extranjero toda persona que ejerza una función pública para un Estado, sus subdivisiones políticas o autoridades locales, o en una jurisdicción extranjera, sea dentro de un organismo público, o de una empresa del Estado o una entidad cuyo poder de decisión se encuentre sometido a la voluntad del Estado, sus subdivisiones políticas o autoridades locales, o de una jurisdicción extranjera. También se entenderá que ostenta la referida calidad cualquier funcionario o agente de una organización pública internacional.”
Soborno Transnacional: Es el acto en virtud del cual, la Compañía, por medio de sus empleados, altos directivos, asociados, contratistas o sociedades subordinadas, da, ofrece o promete a un servidor público extranjero, de manera directa o indirecta: (i) sumas de dinero, (u) objetos de valor pecuniario o (iii) cualquier beneficio o utilidad a cambio de que dicho servidor público realice, omita o retarde cualquier acto relacionado con sus funciones y en relación con un negocio o transacción internacional.
Soborno: Es el acto de dar, ofrecer, prometer, solicitar o recibir cualquier dádiva o cosa de valor a cambio de un beneficio o cualquier otra contraprestación, o a cambio de realizar u omitir un acto inherente a una función pública o privada, con independencia de que la oferta promesa, o solicitud es para uno mismo o para un tercero, o en nombre de esa persona o en nombre de un tercero. 

Sociedad Subordinada: Tiene el alcance previsto en el artículo 260 del Código de Comercio.
Altos Directivos: Son personal de alta dirección donde se comprende a la Gerencia y Junta Directiva.

3.NORMATIVIDAD COLOMBIANA
Como una de las medidas de anticorrupción, el Gobierno Colombiano, ha celebrado varios acuerdos internacionales, aprobados por el Congreso de la Republica, el último en el año 2012, con la Convención de la Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económicos “OCDE”, para combatir el cohecho de los servidores públicos extranjeros en transacciones internacionales. Como resultado el Gobierno sancionó la Ley 1778 del 02 de febrero de 2016 (Ley 1778 o Ley Antisoborno), estableciendo un régimen especial para imponer sanciones administrativas a las personas jurídicas involucradas en conductas de soborno transnacional. Como mandato, en el art 2º de la Ley 1778, establece que la Superintendencia de Sociedades investigará y sancionará los actos de Soborno Transnacional que involucren a una persona jurídica domiciliada en Colombia, sujeta o no a vigilancia o control del Estado. 

La Superintendencia de Sociedades, con fundamento en las facultades legales, en especial previstas en los art. 23 y 36 de la Ley 1778 de 2016, expide la Circular reglamentaria 100-00003 del 26 de julio de 2016, estableciendo una Guía para las personas Jurídicas, para la puesta en marcha del programa de Transparencia y Ética Empresarial. Las principales normas en Colombia, se encuentran descritas en el Código Penal Colombiano, Ley 599 de 2000, Ley 1474 de 2011.

4. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

4.1 Presentación y Contexto 
La gestión empresarial de la Organización se fundamenta en principios de integridad, honestidad, responsabilidad y rectitud, bajo esa premisa fundamental, la Junta Directiva y la Gerencia General de la Organización promueven por convicción entre su equipo humano de trabajo, sus clientes, proveedores y demás grupos de interés el mayor rigor y pulcritud en todos sus comportamientos, los cuales debe estar regidos e inspirados por los más altos estándares de la ética. 

De acuerdo con esto, se busca que la Misión Empresarial de la Organización, así como sus políticas de responsabilidad y comportamiento ético, estén contenidos en el Programa de Transparencia, Ética Empresarial, constituyéndose en los instrumentos que deben servir de referencia para todas las acciones y comportamientos del equipo humano al servicio de la Organización.

Consecuentemente con esta filosofía Organizacional, se establece el programa de transparencia y ética empresarial por medio de la cual se busca afianzar una cultura organizacional basada en los más elementales principios de la ética, garantizar un enfoque de control interno focalizado principalmente en la identificación y prevención de aquellas potenciales conductas que no se ajusten a las normas internas y a la Ley, asegurar la transparencia y fidelidad en la información de la Compañía de cualquier naturaleza y salvaguardar la buena imagen y reputación de la Organización y sus marcas, así mismo promover el respeto por las normas de la libre competencia.

4.2 Principios Fundamentales
El Programa agrupa los principios de conducta que deben ser incorporados como reglas, normas y procedimientos, adicionalmente, proporciona un estándar de comportamiento de obligatorio cumplimiento para todos los colaboradores y asociados. Así mismo, su aplicación, permite salvaguardar la confiabilidad y la reputación de la Organización, los Accionistas y partes interesadas, además de resolver los conflictos de interés, evitar las relaciones con contrapartes relacionadas en actividades delictivas y asegurar que todas las contrapartes son tratadas con respeto.

Adicionalmente, el Oficial de Cumplimiento, actualmente nombrado en la Organización para las funciones en relación con otros sistemas de gestión del Riesgo del Lavado de Activos y el Financiamiento contra el Terrorismo, fue designado para garantizar la ejecución y seguimiento al programa.
El Programa de Transparencia - Ética Empresarial, se establece bajo la declaración de seis (6) principios fundamentales:
Buena Fe: Este principio busca que las actuaciones se realicen con buena fe, con diligencia y cuidado, velando permanentemente por el respeto de las personas y el cumplimiento de la ley, y dando prioridad en sus decisiones a los principios y valores de la Organización por encima del interés particular.
Honestidad: En la medida en que todos los trabajadores sean conscientes de sus responsabilidades y de sus obligaciones laborales, morales y legales, podrá darse cumplimiento a los deberes existentes con la sociedad, la empresa, la comunidad y el país. Lo anterior, requerirá que las actividades comerciales y empresariales desarrolladas por la Organización se rijan por estándares de honestidad, transparencia y legitimidad.
Lealtad: Todos los empleados, asociados, contratistas e individuos vinculados a los anteriores, así como cualquier persona que tenga conocimiento de una conducta que constituya soborno transnacional o de otras prácticas corruptas relacionadas con la Organización, deberá reportarlo en forma inmediata sobre tales infracciones al Oficial de Cumplimiento de la Organización. Para tal efecto se reservará bajo confidencialidad los datos de la persona que haya dado aviso sobre tales conductas, y se seguirán los canales establecidos en el presente Programa.

Legalidad: Todas las personas vinculadas a la Organización están comprometidas en velar por el cumplimiento no solamente de la letra sino del espíritu de la Constitución y de las leyes colombianas, igualmente de las disposiciones y reglamentaciones que expidan las autoridades y las normas y políticas fijadas por la Compañía.

Interés General y Corporativo: Todas las acciones siempre deben estar regidas por el interés general y la gestión a todo nivel debe estar desprovista de cualquier interés económico personal. Las conductas transparentes están exentas de pagos o reconocimientos para obtener o retener negocios o conseguir una ventaja de negocios.

Veracidad: Decimos y aceptamos la verdad por encima de cualquier consideración. La información que expedimos al público en general, es veraz. De acuerdo con lo anterior, toda persona vinculada a la Organización por cualquier medio es corresponsable en la adecuada y correcta aplicación del programa de transparencia y ética empresarial y de manera especial cuenta con todo el respaldo de la Alta Dirección para obrar en consonancia con los principios declarados en el presente documento.
4.3 Principios Generales
· Compromiso de los altos directivos en la prevención del soborno transnacional

La Alta Dirección son los encargados de definir las “políticas de cumplimiento”, es decir, las políticas con las cuales la sociedad que dirigen podrá llevar a cabo sus negocios de manera ética, transparente y honesta y le permitan al mismo tiempo identificar, detectar, prevenir y atenuar los riesgos relacionados con el soborno transnacional y otras prácticas corruptas. Por ello, los altos Directivos serán los encargados de la puesta en marcha y supervisarán que se difunda a nivel nacional el programa de divulgación de políticas, incluyendo las relacionadas con el Programa de ética empresarial de la Organización.
· Evaluación de los riesgos relacionados con el soborno transnacional

Los procedimientos de evaluación de los programas de control de riesgo implementados por la compañía, tienen cubrimiento a nivel nacional y son proporcional al tamaño, estructura, naturaleza, operación y actividades específicas de la Organización. Incluyendo dentro de estas situaciones de soborno transnacional. 

· Programa de cumplimiento

En este programa se compilan todas las normas internas en materia de prevención del soborno transnacional, así como los principios y valores éticos que cada persona natural y/o jurídica considere apropiados para llevar a cabo sus negocios de manera ética, transparente y honesta.

Comprende la revisión, el diseño, aprobación, seguimiento, divulgación y capacitación que orienta la actuación de las contrapartes y la Organización en el Programa de Ética Empresarial, el cual deberá constar por escrito y actualizarse cada año de ser necesario o cuando se altere el grado de riesgo de Soborno Transnacional o la normatividad vigente lo exija. 

En este programa se regulan aspectos para las operaciones internacionales de la sociedad, tales como: entrega de regalos a terceros; la política de la sociedad en materia de remuneraciones y pago de comisiones a empleados y contratistas respecto de negocios o transacciones internacionales; los gastos de la sociedad relacionados con actividades de entretenimiento, alimentación, hospedaje y viaje; entre otras.
· Oficial de cumplimiento

La Alta Dirección designo una persona natural de alta confianza dentro de la Organización, para liderar y administrar el sistema de gestión de riesgos de soborno transnacional. 

Esta persona asume las mismas funciones relacionadas con los otros sistemas de gestión de riesgo, el sistema de Autocontrol de riesgo para prevenir el lavado de activos y el financiamiento del terrorismo, y contará con la autonomía y los recursos humanos, tecnológicos y económicos requeridos, además deberá tener conocimientos y experiencia en materia de administración de riesgos para poner en marcha este respectivo programa.
Las funciones del Oficial de Cumplimiento para efectos específicos del presente Programa serán las siguientes:

· Promover al interior de la Organización y sus sucursales, una cultura de ética corporativa de respeto y cumplimiento a las Disposiciones Anticorrupción, y una conciencia de obligatoriedad y cumplimiento del presente Programa.

· Vigilar el cumplimiento de las Disposiciones Anticorrupción al interior de la Organización.

· Presentar de forma trimestral a la Junta Directiva un informe de gestión sobre el avance, cumplimiento del Programa de Ética Empresarial.
· Liderar la socialización, implementación, ejecución y seguimiento del presente Programa.

· Hacer evaluaciones periódicas de los riesgos que enfrenta la Organización de verse expuesta a Actos de Corrupción. El proceso de evaluación de estos riesgos podrá adelantarse al interior de la Compañía, o a través de asesores externos contratados. 

· Informar de manera inmediata al Representante Legal de la Organización, acerca de cualquier infracción o posible infracción al Programa que, por su gravedad o potencial exposición para la Organización, amerite la toma de decisiones inmediatas incluyendo, en el caso de empleados de la Organización, que se adelanten los correspondientes procedimientos sancionatorios, conforme a lo establecido el Reglamento Interno de Trabajo de Redes Humanas S.A.

· Diseñar e implementar programas de divulgación, capacitación y entrenamiento a los empleados y Contratistas, sobre el presente Programa.

· Atender y dar trámite a todas las solicitudes y denuncias que se presente a través de los Canales de comunicación contemplados en el presente programa. El Oficial de Cumplimiento será la persona encargada de velar por el correcto funcionamiento de estos canales manteniendo la confidencialidad y garantizando la celeridad e imparcialidad en el desarrollo de las investigaciones internas.

· Atender las dudas e inquietudes de los empleados sobre la interpretación y aplicación del Programa a través de los Canales de Denuncias.
· Ordenar, junto con el Representante Legal, el inicio de investigaciones internas cuando se tengan sospechas de que se ha cometido alguna infracción al presente Programa.
· Procedimientos de debida diligencia
Bajo este principio se hace la revisión periódica por parte del Oficial de Cumplimiento, sobre los aspectos legales, contables, financieros relacionados con un negocio o transacción internacional que realice la Organización, con el propósito de identificar y evaluar los riesgos de soborno transnacional que pueden afectar a la Organización, asociados al negocio, y a los contratistas.

· Control y supervisión de las políticas de cumplimiento y del programa de ética empresarial

Se evalúan y ponen en práctica las técnicas apropiadas para supervisar y evaluar periódicamente la efectividad de los procedimientos en la prevención del soborno transnacional y otras prácticas corruptas, así como para actualizar las políticas de cumplimiento cuando sea necesario. 

Para esto, se incluye dentro del cronograma de auditorías de cumplimiento y procedimientos de debida diligencia conforme lo dispone el Sistema de Autocontrol para la Gestión del Riesgo en Lavado de Activos y Financiación del Terrorismo – SAGRILAFT, dirigido por el oficial de cumplimiento.
· Divulgación de las políticas de cumplimiento y del programa de ética empresarial

Teniendo en cuenta que este programa se interrelaciona con el Sistema de Autocontrol para la Gestión del Riesgo en Lavado de Activos y Financiación del Terrorismo – SAGRILAFT, se realizan campañas de comunicación en conjunto tanto a clientes, como a proveedores, empleados y/o contratistas. 

Así mismo dentro del programa de las Inducciones y capacitaciones se incluye este Programa, a empleados, terceros y a los trabajadores de los contratistas, en donde se informan las sanciones para los empleados, clientes, proveedores, terceros, contratistas, o cualquier asociado al negocio que, infrinjan el programa de ética empresarial o cualquier norma relacionada con el soborno transnacional.
· Canales de comunicación para reportar confidencialmente las infracciones al programa de ética empresarial:

Redes Humanas S.A ha habilitado mecanismos de comunicación para que los empleados, asociados, contratistas y cualquier persona o parte interesada tengan fácil acceso, tales como ,la página Web y/o a través de mensajes escritos que podrán dejarse en los buzones de nuestra sede principal ubicada en la carrera 48 # 95 -72 de la ciudad de Bogotá o línea de transparencia en la web, mediante los cuales pueden manifestar sus inquietudes, informar las posibles infracciones relacionadas con el soborno transnacional o cualquier otra práctica corrupta, y/o hacer denuncias anónimas. 
Conceptos claves de los canales de comunicación

· No es una herramienta de quejas y reclamos, sino de reporte por conductas que van contra la transparencia e Integridad de la Compañía. 

· No es para sugerencias, ni atención de temas laborales, ni personales. 

· Debe ser utilizada con responsabilidad. 

· Los hechos reportados deben ser reales y verificables.
· Sanciones por violación a la política de transparencia, ética empresarial.
La Organización cuenta con medidas internas, disciplinarias conforme al reglamento interno de trabajo y medidas de control que garantizan que ninguno de sus empleados denunciantes sea objeto de represalias por haber reportado infracciones a la ley o a las políticas de cumplimiento.
Las sanciones que aplicará la Organización, ante las violaciones a las normas de Ética Empresarial y Anticorrupción pueden resultar en faltas graves para los empleados directos y/o sus representantes, incluyendo el despido por justa causa, de conformidad con las disposiciones en el Código Sustantivo de Trabajo. 

Se impondrán sanciones o medidas disciplinarias a los empleados involucrados en prácticas corruptas o violaciones a las disposiciones contenidas en la Política de Transparencia, Ética Empresarial y Anticorrupción. 

Es obligación del Representante Legal y del Oficial de Cumplimiento, poner en conocimiento de la autoridad competente, las violaciones de las normas sobre los actos considerados como corrupción. La Organización, no cubrirá gastos asociados a la defensa de empleados o sus representantes, por sanciones impuestas por la violación a las normas de Ética Empresarial y Anticorrupción.

5. MODALIDADES QUE VAN EN CONTRA DE LA TRANSPARENCIA INTEGRIDAD Y LA ETICA EMPRESARIAL
Para efectos del programa de aseguramiento de la transparencia y la integridad en la Organización ha de entenderse que el soborno y la corrupción en general es la voluntad de actuar deshonestamente a cambio de dinero o beneficios personales ocasionando daños favoreciendo injustamente a pocos que abusan de su poder o de su posición. Esta no solo crea una competencia desleal sino limita el camino a la eficiencia organizacional y la integridad de las personas. 

Para facilitar la comprensión, se considera que las siguientes modalidades van en contravía del Programa de transparencia y ética empresarial:

5.1 Conflicto de Intereses
Existen intereses contrapuestos entre un trabajador y los intereses de Redes Humanas S.A, que pueden llevar a aquel a adoptar decisiones o a ejecutar actos que van en beneficio propio o de terceros y en detrimento de los intereses de la Organización.

Cuando exista cualquier circunstancia que pueda restarle independencia, equidad u objetividad a la actuación de cualquier trabajador de Redes Humanas S.A, y ello pueda ir en detrimento de los intereses de la misma.

5.2 Soborno
Es posible verse inmerso en una situación de soborno cuando se da o se recibe una propuesta para beneficiar de manera indebida a alguien, a cambio de dinero, objetos, promesas y/o favores presentes o futuros. 

Ante esta situación el Empleado debe rechazar la propuesta de manera contundente y poner en conocimiento esta situación, a través de los canales previstos para informar las posibles infracciones o informar al Oficial de Cumplimiento.

Los ofrecimientos indebidos (sobornos) pueden ser dádivas de cualquier tipo tales como: dinero, regalos, viajes, cursos de capacitación, contribuciones en efectivo o en especie, comisiones y/o descuentos, programas de entretenimiento, pago de servicios personales y/o profesionales en beneficio de un funcionario nacional o extranjero o sus familiares.
EVALUACIÓN DE LOS RIESGOS RELACIONADOS CON EL SOBORNO TRANSNACIONAL 
La metodología integra las etapas de diagnóstico, identificación, valoración, control, divulgación y monitoreo. Por lo anterior, a continuación, se detallan las etapas que conforman los riesgos de Soborno Transnacional.
a) Identificación del riesgo 

El desarrollo de esta etapa, debe permitir identificar los factores de riesgo, inherentes al desarrollo de las actividades de Redes Humanas S.A. Para la identificación de los factores de riesgo se utilizará el formato establecido para este fin, el cual debe contemplar como mínimo los siguientes conceptos esenciales de conocimiento: 

· Proceso
·  Factor Generador
·  Descripción del Riesgo
·  Causas
·  Consecuencias 
· Factores (Clientes, Productos, Jurisdicciones, canales de distribución, empleados.)
· Riesgos asociados: (Operativo, legal, reputacional, contagio.)
El formato será diligenciado por parte del Oficial de Cumplimiento, conjuntamente con los responsables de los procesos que puedan ser afectados por el riesgo.

b) Medición y evaluación del riesgo 

Una vez desarrollada la primera etapa de identificación, se procede a medir la posibilidad de ocurrencia del riesgo inherente, frente a cada uno de los factores de riesgo, lo mismo que el impacto en caso de materializarse mediante los riesgos asociados. De acuerdo con la metodología utilizada por la organización, como guía para la administración de riesgos y para la medición y evaluación de estos, se utilizarán las equivalencias de la probabilidad y del impacto, que definimos en el mapa de riesgos que detallamos enseguida a manera de ejemplo, de cuya relación ponderada resultan valores predeterminados, de acuerdo con los cuales puede calificarse la correspondiente zona de riesgo.
	Tabla de calificación de probabilidad


	VR
	RANGO DE PROBABILIDAD
	Nro de Eventos
	% de Presencia de Tipologías
	% de presencia de causas (% de vulnerabilidades)

	5
	CASI SEGURO
	Mas de 5 eventos en 3 años
	Se presentan situaciones de tipología superiores al 40%
	Presencia de Causas superior al 40%

	4
	PROBABLE
	Hasta 5 eventos en 3 años
	Se presentan situaciones de tipología hasta el 40%
	Presencia de Causas hasta el 40%

	3
	POSIBLE
	Hasta 3 eventos en 3 años
	Se presentan situaciones de tipología hasta el 30%
	Presencia de Causas hasta el 20%

	2
	IMPROBABLE
	Hasta 2 eventos en 3 años
	Se presentan situaciones de tipología hasta el 20%
	Presencia de Causas hasta el 10%

	1
	RARO
	1 evento en 3 años o mas
	Se presentan situaciones de tipología hasta el 10%
	Presencia de Causas hasta el 5%


	Tabla de calificación de impacto

	 

	VR
	RANGO DE PROBABILIDAD
	Afectación de Imagen
	Afectación económica
	Afectación Legal

	10
	CATASTROFICO
	Evento de conocimiento externo a nivel internacional
	Pérdidas económicas por sanciones administrativas o multas superior a $100MM
	Vinculación directa o sindicaciones proceso de tipo penal sobre PTEE

	7
	MAYOR
	Evento de conocimiento externo a nivel nacional
	Pérdidas económicas por sanciones administrativas o multas de tipo penas, hasta $100MM
	Vinculación indirecta a proceso de tipo penal sobre PTEE

	5
	MODERADO
	Evento de conocimiento externo a nivel regional 
	Pérdidas económicas por sanciones administrativas o multas de tipo penas, hasta $50MM
	Sanciones de tipo administrativo de la super o la UIAF sobre PTEE 

	3
	MENOR
	Evento de conocimiento de la empresa y Organismos de control (UIAF y Superintendencia)
	Pérdidas económicas por sanciones administrativas o multas de tipo penas, hasta $20MM
	Procesos administrativos por PTEE ante Superintendencias

	1
	INSIGNIFICANTE
	Evento de conocimiento interno a nivel de la empresa
	Pérdidas económicas por sanciones administrativas o multas de tipo penas, hasta $10MM
	Glosas de PTEE por parte de Superintendencias


	 
	 
	Severidad Alta
	 
	Mayor a 28 
	 

	 
	 
	Severidad Media
	 
	Entre 20 y 28
	 

	 
	 
	Severidad Baja
	 
	Hasta 19
	 
	 

	 
	MATRIZ DE RIESGOS INHERENTE CONSOLIDADO

	10
	SEVERO
	10
	20
	30
	40
	50

	7
	MAYOR
	7
	14
	21
	28
	35

	5
	MODERADO
	5
	10
	15
	20
	25

	3
	MENOR
	3
	6
	9
	12
	15

	1
	INSIGNIFICANTE
	1
	2
	3
	4
	5

	 
	 
	RARO
	IMPROBABLE
	MODERADO
	PROBABLE
	CASI CERTEZA

	 
	 
	1
	2
	3
	4
	5


Determinación del Perfil de Riesgo

La determinación del perfil de riesgo es el resultado que se genera por la combinación entre frecuencia e impacto, de la siguiente forma:


Perfil de Riesgo = Frecuencia x Impacto
Determinación del Perfil de Riesgo Inherente

La determinación del perfil de riesgo inherente, es la valoración que se hace de los riesgos sin tener en cuenta el efecto de los controles que se aplican, conforme el esquema de valoración señalado en la etapa de medición.

c) Control del riesgo 

En esta etapa se definen los controles del riesgo de PTEE, los cuales deben ser congruentes con el plan de acción para mitigación del riesgo, que resulte del análisis de cada uno de los factores a través de la utilización del formato establecido. Como resultado de esta etapa, el control debe traducirse en la disminución de la posibilidad de ocurrencia y del impacto en caso de presentarse.

Como resultado de esta etapa se debe establecer el perfil de riesgo residual (nivel resultante del riesgo después de aplicar los correctivos) de PTEE. El control debe traducirse en una disminución de la posibilidad de ocurrencia y/o del impacto del riesgo de PTEE en caso de materializarse.

d) Monitoreo del riesgo

El monitoreo consiste en el seguimiento efectivo a los perfiles de riesgo y en general al PTEE, con los siguientes propósitos: 

I. Efectuar comparaciones sobre la evolución del riesgo inherente, frente al riesgo residual de cada factor de riesgo y de los riesgos asociados. 

II. Elaborar reportes sobre la efectividad de los controles implementados y sobre la evolución de los riesgos en el contexto propio de Redes Humanas S.A, asegurando la comprensión y funcionamiento oportuno de dichos controles. 

III. Facilitar la detección y corrección de deficiencias en las etapas del PTEE. 

IV. Establecer indicadores descriptivos y prospectivos que evidencien potenciales fuentes de riesgo de PTEE.

5.3 Corrupción
Es todo hecho, tentativa u omisión deliberada para obtener un beneficio para sí o para terceros en detrimento de los principios organizacionales, independiente de los efectos financieros sobre las empresas. Son las acciones que se presenten bajo una de dos modalidades:
Interna: Aceptación de sobornos provenientes de terceros hacia trabajadores de la Organización, con el fin de que sus decisiones, acciones u omisiones beneficien a ese tercero.
5.4 Corporativa

Aceptación de sobornos provenientes de empleados de Redes Humanas S.A hacia funcionarios gubernamentales o terceros, de manera directa o a través de agentes; con el fin de que las decisiones del tercero, sus acciones u omisiones beneficien a la Organización, o un empleado de ella.
5.5 Fraude

Se entiende como el acto u omisión intencionada y diseñada para engañar a los demás, llevado a cabo por una o más personas con el fin de apropiarse, aprovecharse o hacerse a un bien ajeno - sea material o intangible - de forma indebida, en perjuicio de otra y generalmente por la falta de conocimiento o malicia del afectado. 

Con fundamento en lo anterior se considera de manera especial que las siguientes conductas van contra la transparencia y la integridad corporativa: 

· Actos intencionales que buscan un beneficio propio o de terceros (material o inmaterial) por encima de los intereses de la Organización. 

· Alteración de información y documentos de la Organización para obtener un beneficio particular.

· Generación de reportes con base en información falsa o inexacta. 

· Uso indebido de información interna o confidencial (Propiedad intelectual, Información privilegiada, etc.). Conductas deliberadas en los procesos de contratación y licitaciones con el fin de obtener dádivas (pagos o regalos a terceros, recibir pagos o regalos de terceros, etc.).
· Destrucción u ocultamiento de información, registros o de activos. 

· Dar apariencia de legalidad a los recursos generados de actividades ilícitas. 

· Destinar recursos para financiación del terrorismo. 

· Utilización de manera indebida bienes de propiedad de la Organización que estén bajo su custodia. 

· Fraude informático.

· Cualquier irregularidad similar o relacionada con los hechos anteriormente descritos.

5.6 Cumplimiento de la legalidad

Redes Humanas S.A, sus proveedores, contratistas y demás partes interesadas cumplirán siempre con la legalidad aplicables en los países en los que operan, también en sus actuaciones con las autoridades y representantes públicos. Además, la entidad espera de sus proveedores un compromiso claro contra el blanqueo de capitales y la persecución de acciones relacionadas.
5.7 Protección de la información

Redes Humanas S.A, sus proveedores, contratistas y demás partes interesadas se comprometen a no divulgar y a proteger la información confidencial a la que pudieran tener acceso como consecuencia de la relación comercial, particularmente los datos de carácter personal.

5.8 Integridad y transparencia en la actuación
Redes Humanas S.A, sus proveedores, contratistas y demás partes interesadas actuaran con transparencia en el desarrollo de la relación comercial y a no llevar a cabo ninguna práctica de corrupción o soborno en sus actividades, en cualquiera de sus formas.
5.9 Respeto por las personas y los derechos humanos
Redes Humanas S.A, sus proveedores, contratistas y demás partes interesadas tendrán un compromiso general de respeto con los derechos humanos internacionalmente reconocidos. 

Redes Humanas S.A, sus proveedores, contratistas y demás partes interesadas se comprometen a facilitar condiciones laborales dignas a sus empleados/as y garantías de salud y seguridad laboral. 

Redes Humanas S.A, sus proveedores, contratistas y demás partes interesadas garantizaran un trato no discriminatorio a sus empleados/as con independencia de su sexo, raza, religión, edad, orientación sexual, origen, estado civil, condición social, situación de embarazo, grado de discapacidad y demás circunstancias legalmente protegidas.

5.9.1 Trabajo Forzoso

Redes Humanas S.A, sus proveedores, contratistas y demás partes interesadas no participarán ni permitirán el trabajo forzoso y/o obligatorio. Todo empleo es voluntario, y sus empleados son libres de finalizar su contratación o de abandonar su puesto de trabajo previo aviso con una antelación razonable.
5.9.2 Mano de Obra Infantil

Redes Humanas S.A, sus proveedores, contratistas y demás partes interesadas erradicaran el uso de trabajo infantil y no tolerarán ni utilizarán mano de obra infantil en cualquier fase de sus actividades que no sea de acuerdo con todas las leyes y reglamentos aplicables.
5.9.3 Protección del Ambiente

Redes Humanas S.A, sus proveedores, contratistas y demás partes interesadas respetaran y cuidaran el ambiente, actuando siempre de acuerdo con lo establecido en las leyes y normas sobre protección ambiental. 

Estas modalidades son aplicables a todos los proveedores, contratistas y demás partes interesadas. Redes Humanas S.A se reserva el derecho a rescindir la relación contractual con aquellos que incurran en incumplimiento de alguna de las modalidades de actuación recogidos en este programa.
6. INTERACCIÓN CON FUNCIONARIOS O SERVIDORES PÚBLICOS
6.1 Gastos para regalos, viajes y entretenimiento de funcionarios o servidores públicos nacionales o extranjeros:
Los Empleados de Redes Humanas S.A no deben solicitar, aceptar, ofrecer o suministrar regalos, entretenimiento, hospitalidad, ni viajes, ni patrocinios con el fin de inducir, apoyar o recompensar una conducta irregular, con relación a obtener cualquier negocio que involucren a la Organización. Los regalos, gastos de entretenimiento u otras cortesías para beneficio de un funcionario o servidor público no son permitidos. 

6.2 Negociaciones con agentes, intermediarios y pagos de facilitación: 

En la Organización no se deben utilizar intermediarios o terceras personas para que ellos realicen pagos inapropiados. Los pagos de facilitación (Pagos dados a un funcionario o persona de negocios para agilizar un trámite), están prohibidos. Dichos pagos no deben hacerse a funcionarios públicos, ni siquiera si son una práctica común en un país determinado.

6.3 Contratos o acuerdos con terceras personas:
Todos los contratos o acuerdos suscritos por Redes Humanas S.A, deben contener cláusulas o declaraciones que garanticen el cumplimiento de este programa, las leyes y regulaciones anticorrupción aplicables, además, deben incluir el derecho a terminar el contrato cuando incurran en una violación a los mismos. 

El área Jurídica es responsable de incluir en todos los contratos de la Organización dichas cláusulas. En cualquier caso, el responsable de la negociación debe verificar que las cláusulas estén incluidas antes de la firma de los contratos o acuerdos; de no observarse debe informar al área Jurídica. Enviar la política a los clientes además de agregar la clausula
 6.4 Donaciones y contribuciones políticas:

Redes Humanas S.A. no hace contribuciones a partidos políticos, personas u organizaciones que se encuentren sancionados o inhabilitados por los entes de control, sean parte de listas restrictivas con información de lavado de activos, financiación del terrorismo u otros delitos.

Las donaciones que se realicen serán definidas y autorizadas por los Directivos de la Organización. Las contribuciones se hacen de forma transparente y de buena fe, buscando que:

 (a) Los destinatarios son legítimos y el destino final de la contribución no es un tercero; 

(b) La contribución se haga dentro del marco de la ley; 

(c) No se haga como contraprestación a favores o toma de decisiones para beneficiar exclusivamente a Redes Humanas S.A; 

(d) La Organización registre la contribución en su contabilidad.

Respetamos el derecho que tienen los empleados a participar en actividades políticas que libremente decidan llevar a cabo, siempre y cuando tales actividades no interfieran con el cumplimiento de los deberes y responsabilidades, y se realicen estrictamente a título personal. 

Durante el ejercicio de alguna actividad política, no se debe involucrar o relacionar a Redes Humanas S.A., ni usar el nombre, símbolos, logotipos o algún otro signo que pueda asociarse con la Organización. 

Adicionalmente, no está permitido que se realicen actividades políticas en las instalaciones de la Compañía, o utilicemos recursos de la misma con este fin. Los empleados están en libertad de realizar contribuciones políticas a título personal. Sin embargo, debemos asegurarnos que cualquier contribución personal en la que Redes Humanas S.A. no tenga injerencia, no sea asociada con nuestra Organización. 

La Organización no se responsabiliza, en ningún caso, de la actuación de su personal en el desempeño de actividades políticas. La eventual intervención del personal en actividades políticas no implica, en ningún modo, una tendencia o afiliación política por parte de la Organización.
7. REGISTROS CONTABLES:
Redes Humanas S.A lleva y mantiene registros y cuentas que reflejen de forma exacta y precisa todas las transacciones realizadas. Los Empleados de la Organización no pueden cambiar, omitir o tergiversar registros para ocultar actividades indebidas o que no indican correctamente la naturaleza de una transacción registrada. 
La Organización tiene controles internos para prevenir que se oculten o disimulen sobornos u otros pagos indebidos en transacciones como: comisiones, pagos de honorarios, patrocinios, donaciones, gastos de representación o cualquier otro rubro que sirva para ocultar o encubrir la naturaleza impropia del pago.

8. FORMATOS, ARCHIVO Y CONSERVACIÓN:
El procedimiento de archivo y conservación de los documentos que estén relacionados con negocios o transacciones nacionales o internacionales, deben cumplir con el procedimiento de gestión documental y las tablas de retención dispuestas por el sistema de Gestión de calidad de Redes Humanas S.A.
Revisar donde queda la documentación contable y financiera.
Como se maneja la información, en donde se guarda la denuncia de manera confidencialidad.

Compromiso de confidencialidad a las personas involucradas (oficial y la persona que lo recibe)


